Dicas aos clientes para o uso eficaz de consultoriae T&D

Fonte: Carta de RH 1/9/2009

Inicio este artigo chamando a atencgédo para que a consultoria € uma atividade do setor de
servigos, setor que se caracteriza pelo alto grau de intangibilidade, de simultaneidade entre a
producédo e consumo e de inseparabilidade entre o prestador e o servi¢o propriamente dito.
Durante minha experiéncia de mais de 25 anos como consultor e profissional de T&D analisei
0s varios casos de sucesso e de fracasso em projetos de consultoria e T&D, meus e de
outros consultores, e resolvi apresentar essas dicas a seguir, como contribuicdo para
aumento da eficacia de projetos futuros.

Andlise das necessidades organizacionais

Reflita sobre a razdo de sua organizacdo querer contratar uma consultoria.

Inicie a consultoria somente se houver o comprometimento da empresa com a mudanca.
Lembre-se que a consultoria pode ajudar na fase de diagndstico, mostrando algo que vocé
ainda nado tenha percebido.

Esteja realmente disposto a ouvir o que ela tem a dizer, pois o papel profissional do consultor
€ de relacao de ajuda.

Reflita também se deseja um especialista que analise e proponha as agcées ou um
profissional para ajudar na definicdo e implantacdo das mesmas, pois sao dois métodos
diferentes quanto a seus resultados.

Informag8es para escolher a consultoria ou o consultor

Estude os trabalhos anteriores do consultor ou consultoria, e resultados obtidos. Busque
informacdes com clientes antigos ou atuais.

Evite contratar alguém com uma "solucdo a procura de um problema" e tome cuidado com
jargdes ou métodos da "moda”.

Constate que alguns processos sdo semelhantes em todas as organizacfes.Neste caso o0
consultor a ser contratado ndo precisa ter experiéncia ho ramo do seu hegocio mas sim
nesse processo especifico.

Analise o risco do consultor "estar consultor” e resolver voltar a ser empregado nhovamente
em outra organizac¢ao, antes de finalizar seu trabalho.

Consultor que esta em inicio de carreira ndo deixa de ser adequado e competente, mas
geralmente tem experiéncia na area de sua especialidade e pode n&do possuir outros
competéncias necessarias para a atividade de consultoria.

N&o se deixe influenciar apenas pelo nome ou "grife" da consultoria, isto nem sempre é sinal
de adequacéo a sua situacéo especifica.

Pesquise e constate que os Consultores Seniores podem estar em consultorias consideradas
médias ou pequenas.

Avalie os honorarios dos servicos levando em consideracéo a relacéo de custo e beneficio.

O contrato de prestagéo de servico

Discuta os resultados esperados e certifique-se que tudo que esteja escrito na proposta.
N&o tenha constrangimento de pedir detalhes, certificando-se de que o consultor entendeu
bem o que vocé quer. Isso evita a maioria dos problemas futuros.

Exija que a metodologia seja adequada, para que apés a conclusao do projeto a sua
organizacgdo seja capaz de dar auto-sustentacdo com autonomia.

Verifique se a equipe que fara parte do projeto € adequada aos seus propésitos e se 0s
Consultores Seniores que vocé solicitou estardo efetivamente alocados ao mesmo até o fim.
Certifique-se do codigo de ética que a consultoria segue.

T&D

Quando houver treinamento ndo se esqueca de que existem métodos diferentes que devem
ser aplicados, e curso externo ou interno, nem sempre € o melhor.

Exija a avaliagdo de desempenho apés aplicagdo, além da avaliagcao de reacdo que é feita s6
pbs-eventos



Gestéo e avaliagédo

Discuta e estabeleca pontos de controle, indicadores de resultados, fases e etapas,

cronograma, como e quando o servico termina. Nao abdique do controle das decistes que
envolvam a sua empresa;

Acompanhe de perto o andamento dos trabalhos, a metodologia e os resultados obtidos.
Vocé tem um papel a exercer, ndo fique aguardando que os consultores fagcam tudo por vocé,
isto € fundamental para o sucesso do projeto.

Seja assertivo e nao tenha medo de elogiar ou de dizer 0 que nao esta bem.
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