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Capacitar seus colaboradores, do gerente aos coordenadores é o melhor caminho para
melhorar a eficdcia e produtividade da sua empresa.

O Curso/Seminario de Lideranca oferecido visa ajudar seus gestores, coordenadores, lideres de
grupos e outros a repensar suas praticas por meio de reflexdo e reciclagem para torna-las mais
eficazes, além de fornecer conhecimentos e habilitagdo para aumentar a eficacia em sua
gestao.

Dessa forma, a dsg Consultoria, por meio do seu principal consultor Eduardo Rocha,
contribuird com sua empresa em melhorar a motivagao e o trabalho da sua equipe.

O Curso/Seminario tem a carga horaria de 16 h e pode ser customizado de acordo com as
necessidades de sua empresa.

Por que esse curso é diferenciado dos muitos que existem no mercado.

Inicia com o preenchimento de instrumentos de autorreflexdo, mostrando as praticas atuais
dos participantes.

Esses instrumentos serdo tabulados apds a apresentagdo dos conceitos, facilitando a reflexao e
decisdo de mudar.

E conduzido por meio de metodologia andragdgica — treinamento de adultos, vivencial —
aproximando-se do coach de grupos.

Os conceitos servem de base para as discussdes e consenso grupal.

Sdo discutidos casos concretos de fracassos e sucessos da vasta experiéncia do instrutor (45
anos de atuacdo), em consultorias, coaching e em func¢Ges de gestao.

Incentiva a discussdo das experiéncias dos participantes, aproveitando os recursos disponiveis.

Aplica trabalho de grupo como experimentagao ativa da aplicagdo dos conceitos e seus
resultados em clima ndo ameacador.



Termina com trabalho pratico de proposi¢des individuais de acdes para melhoria de sua
prépria eficdcia como gestor, aproveitando o clima apoiador.

Trabalho esse que pode ser visto com PDI para ser acompanhado pela empresa, e continuagdo
do processo de coaching.

Ja foi conduzido de modo In company ou aberto com resultados tangiveis, mais de 500 cursos
ministrados, que vao além das avalia¢Ges de reagao.

Alguns depoimentos recentes de quem participou do curso.

“Curso é enriquecedor, permite-nos a refletir as questées do dia-a-dia e principalmente
aplicar os conceitos do curso no meu desenvolvimento.”

Tatiana Nunes de Sousa - Cartdrio — 62 Oficio de Registro de Titulos e Documentos

“Aumentou o meu grau de conhecimentos e técnicas para lideranga”

Irineu Silva — BlueCielo.

“Pratico, interativo e proveitoso. Superou as expectativas.”

Paulo César - Cartério — 62 Oficio de Registro de Titulos e Documentos

“Aprimorar capacidades gerenciais foi fundamental para meu processo de desenvolvimento
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profissiona

Diego Peloso — BlueCielo.

“Curso bem preparado, com 6timo material didatico. Contelddo pode ser facilmente aplicado
na pratica. A interagdo com o grupo e entre o grupo fez o seminario fluir em clima agradavel.”

Ivan Rogério Martins - Momentive Performance Materials

“0 treinamento de Lideranca: Motivacdo e Trabalho em equipe aborda de maneira
estruturada conceitos ébvios, mas muitas vezes ndo utilizados no dia-a-dia das rela¢des
humanas profissionais ou mesmo pessoais.”

Gerson Fioravante — BlueCielo.



“O curso é de muita importancia para o desenvolvimento de um lider, junto a uma equipe e
setor.”

Anselmo Thimodteo - EDP - Bandeirante.

“Bom para conhecer e relembrar conceitos e técnicas importantes para o dia-a-dia, para o
trabalho em equipe.”

Renato Rodrigues — BlueCielo.

“Curso enriquecedor, permite-nos refletir as questdes do dia-a-dia e principalmente aplicar os
conceitos do curso no meu desenvolvimento.”

Tatiana Nunes de Souza - Amcor Flexibles Brasil.

“0O curso foi muito atil para a reciclagem de conceitos e praticas, o aprendizado também foi
valido e amplo, o que com certeza facilitard muito o entendimento e me ajudard junto a
equipe e organizacao”

José Mario Conte — BlueCielo.

“0 curso nos da oportunidade de refletir sobre o que nos motiva como profissional e na
empresa que trabalhamos e o que acreditamos que motiva os que trabalham para nds. Essa
reflexdo se revela fundamental para nos aprimorar no desenvolvimento da motivacdo e
trabalho em equipe.”

Edson Neves — BlueCielo.

Objetivo

Maximizar a competéncia do profissional para a gestdo eficaz de pessoas, individualmente ou
em equipes.apaguei erro

Reconhecer os fatores de adaptagao eficaz as mudancas.
Refletir sobre o papel de lideranga/geréncia/gestdo nas organizagdes.

Analisar as competéncias necessarias para exercer o papel de lideranca/geréncia.



Reconhecer os principais aspectos de seus proprios valores gerenciais/lideranca e pessoais e as
repercussdes no comportamento de trabalho.

Identificar principais caracteristicas e consequéncias do seu estilo interpessoal no trabalho.

Reconhecer o processo de motivagdo do ser humano e o papel do lider/gerente neste
processo.

Analisar informacgGes sobre seu comportamento enquanto lider/gerente.
Identificar agGes praticas para o aumento da eficacia do trabalho de equipe.

Propor medidas praticas para a maximizacdo de sua eficacia de lider/gerente.

Conteudo

Introducao.

Este seminario no contexto atual.

Preenchimento de instrumentos de reflexao.
Apresentac¢ao dos participantes e coordenadores.
Expectativas com relacdo ao programa, objetivos e metodologia.
Procedimentos operacionais.

A Organizagao.

A Organizacdo e seus subsistemas - técnico e social.
Cultura organizacional.

Adaptacdo produtiva as mudangas.

Estratégia de mudanca organizacional.

Resiliéncia.

Estilos de aprendizado.

Balanceamento entre dificuldade e habilidade.
Papel do Lider/Gerente/Gestor.

Obtencao de resultados.

Competéncias do lider / gerente.



Proporgdo da necessidade do uso.

Assertividade.

Valores Gerenciais /de lideranca e Pessoais.

Processo de percepcao e atitudes - da intencdo a agao.
Comportamentos derivados e estilos gerenciais e de lideranca.
Geréncia participativa por resultados.

Relacionamento Interpessoal no Trabalho.

Os estilos interpessoais - qualidade do relacionamento.
Processos de exposicao e solicitacdo de "feedback".

Reacgdes ao receber "feedback".

“Dicas” para dar "feedback".

Motivagao

O processo motivacional do ser humano.

Hierarquia das necessidades humanas.

Qualidade de vida no trabalho.

Empatia.

Maturidade e desenvolvimento.

Integragdo de geragoes.....X, V...

Caracteristicas das geragdes

Preconceitos e conflitos

AgOes para a Integracdo

Eficacia do Trabalho de Equipe.

Aproveitamento de recursos: sinergia.

Estilo interpessoal e motivagdo: consequéncia para o trabalho de equipe.
Administracdo dos conflitos e aumento da criatividade.
Administracdo do consenso e aumento do comprometimento.

Competicao e cooperagao.



Processo de envolvimento dos participantes.
Praticas de envolvimento.

Proposta de Ac¢des

Autodesenvolvimento.

Desenvolvimento da equipe.
Desenvolvimento da integragdo funcional.
Acompanhamento e avaliagao.

Fecho e Avaliagao Final.

Metodologia

Esta fundamentada nos seguintes preceitos:

A sustentacdo da eficdcia numa organizagdo tem como primordial o FATOR HUMANO e este,
necessariamente, deve desenvolver-se a niveis de exceléncia compativeis, sendo o papel
gerencial/de lideranga prioritario.

As pessoas nao resistem a mudanga, mas sim a "serem mudadas", portanto, para a mudanga
de comportamento, devemos buscar o seu comprometimento, que é consequéncia de seu
envolvimento.

A funcdo do consultor é fornecer informacdes relevantes para reflexdo, criando clima apoiador
para a conscientizacdo e decisdo de mudar, que é de cada um.

Os participantes sdo adultos, portanto as técnicas utilizadas devem ser as da andragogia -
educacao de adultos -, propiciando a aprendizagem por meio de absor¢ao de conceitos
abstratos - teorias -, observacdo reflexiva, experimentacdo ativa - vivencial - e experiéncia
concreta.



Os conceitos devem ser apresentados de forma nao diretiva e tém a funcao de aumentar o
conhecimento - cognitivo - do participante, diminuindo sua inseguranca e sua reagao
emocional de resisténcia a mudanga.

O grupo deve ser encorajado a apresentar e reconhecer seus proprios valores, recursos e
conhecimentos, gerando criatividade por meio da administracao eficaz dos conflitos e a buscar
a compatibilidade produtiva por meio do consenso.

As correntes tedricas, mesmo que antigas, ndo devem ser descartadas em prol das "modernas"
sem uma avaliacdo profunda da aplicacdo real de seus principios e a relagdo "causa e efeito".

Levando em consideracao os preceitos apresentados, as técnicas a serem usadas no seminario
serao:

Exposicdo interativa e debates em plenario;
Analise de instrumentos de reflexao;

Discussdes preparatdrias em grupos heterogéneos;
Exercicios ludicos de sensibilizagao;

Exercicio de solugdo de problema em grupo;
Videos e outros recursos multimidia;

Trabalho pratico para proposicao de agGes.



