Gestédo de Mudancas Organizacionais

o=

EDUARDOROCHA & ASSOCIADOS

Eduardo Rocha
Diretor da DSG Consultoria

Gestao de Mudancas Organizacionais

Carga Horaria 16 horas

A quem se Destina

Profissionais que pretendem liderar e/ou acompanhar mudancas em suas organizagfes: diretores,
gerentes, supervisores, consultores Internos, RH.

Objetivo
O Curso de Gestdo de Mudancas Organizacionais tem como objetivo capacitar o profissional a
entender e obter resultados com o processo de mudancga organizacional.

Reconhecer os fatores de adaptacao eficaz as mudancas

Identificar e estabelecer a prioridade das mudancgas organizacionais

Compreender o processo de instalacdo de mudangas organizacionais

Reconhecer a resisténcia a mudanca e a resiliéncia

Planejar a Mudanga Organizacional

Monitorar a Mudanca e consolidar seus resultados

Analisar as competéncias necessarias para exercer o papel de agente de mudancas.

Programa
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Introducéo.

Este seminério no contexto atual.

Apresentacgéo dos participantes e coordenadores.

Expectativas com relagdo ao programa, objetivos e metodologia.

Adaptacgao produtiva as mudancas
Percepcéo das mudancas e seus impactos
Reacéo e Proacao

A Organizacdo: um sistema aberto e complexo
Subsistemas: técnico e social.

Cultura organizacional

Processo de gestédo

Processos organizacionais

A mudanca Organizacional
Estratégia sustentavel
Abrangéncia e profundidade
Transicao: cultura e valores
Fuséo e aquisicdo

Métodos

Casos de sucesso e fracasso: causas



e Discussao dos “casos” dos participantes

O Planejamento da mudanca Organizacional
Resultados esperados.

Diagnoéstico.

Indicadores e métricas

PDCA

Monitoracao
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Tépicos sobre mudancga organizacional.
Business Partner

Estilos de Aprendizagem

Motivacao

Resisténcia e Resiliéncia.
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O agente de Mudancas

Foco, estilo e competéncias

Papel do consultor externo e interno e do gerente
Sponsor e stakeholder
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e Fecho e Avaliagdo Final.

Metodologia: Esta fundamentada nos seguintes preceitos:

A sustentacao da eficacia numa organizacéo tem como primordial o FATOR HUMANO e este,
necessariamente, deve desenvolver-se a niveis de exceléncia compativeis.

As pessoas nao resistem a mudanga, mas sim a "serem mudadas", portanto, para a mudanca de
comportamento, devemos buscar 0 seu comprometimento, que € consequéncia de seu envolvimento.

A funcéo do Instrutor é fornecer informacdes relevantes para reflexdo, criando clima apoiador para a
conscientizacao e decisdo de mudar, que é de cada um.

Os participantes sao adultos, portanto as técnicas utilizadas devem ser as da andragogia - educacéo de
adultos -, propiciando a aprendizagem por meio de de absorg&o de conceitos abstratos - teorias -,
observacéo reflexiva, experimentacao ativa - vivencial - e experiéncia concreta.

Os conceitos devem ser apresentados de forma nao diretiva e tém a fungdo de aumentar o conhecimento
- cognitivo - do participante, diminuindo sua inseguranca e sua reacdo emocional de resisténcia a
mudanga.

O grupo deve ser encorajado a apresentar e reconhecer seus proprios valores, recursos e
conhecimentos, gerando criatividade por meio de da administracdo eficaz dos conflitos e a buscar a
compatibilidade produtiva por meio de do consenso.

As correntes tedricas, mesmo que antigas, ndo devem ser descartadas em prol das "modernas” sem uma
avaliacao profunda da aplicacéo real de seus principios e a relacao "causa e efeito".

Levando em consideragdo os preceitos apresentados, as técnicas a serem usadas no seminario serao:

Exposicédo interativa e debates em plenario;

Discussdes preparatorias em grupos heterogéneos;
Exercicios ludicos de sensibilizacéo;

Trabalho pratico para proposicao de agdes.

Discusséo de casos de sucesso e fracasso e suas causas
Discusséo dos “casos” dos participantes

Sistemas de Informacgdo Gerencial.



