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Lideranca e Gestao de Pessoas

Maximizar a competéncia para a gestao eficaz de pessoas, individualmente ou em equipes.
Refletir sobre o papel de lideranca nas organizacoes. Analisar as competéncias e as melhores
praticas para exercer o papel de lideranca. Reconhecer os principais aspectos de seus préprios
valores pessoais e as repercussoes no comportamento de trabalho. Identificar principais
caracteristicas e consequéncias do seu estilo interpessoal no trabalho. Reconhecer o processo
de motivacao do ser humano e o papel do lider neste processo. Identificar acdes praticas para o
aumento da eficacia do trabalho de equipe. Propor medidas praticas para a maximizacdo de
sua eficacia de lider.

Publico-alvo

Gerentes experientes que estao procurando uma oportunidade para repensar suas praticas, por
meio de reflexdo e reciclagem, para torna-las mais eficazes. Coordenadores e lideres de
grupos, células de producado, projetos e outros. Gerentes que necessitem adquirir
conhecimento e competéncia para maior eficacia na sua gestao.

Programa
Papel do lider.

Conceito de Lideranca
Obtencao de resultados.
Competéncias do lider
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Balanceamento entre dificuldade da tarefa e competéncia da pessoa.
Valores pessoais.

o Processo de percepcao e atitudes - da intencao a acéo.
o Comportamentos de lideranca.
o Resiliéncia.

Relacionamento Interpessoal no trabalho.

o Os estilos interpessoais e qualidade do relacionamento.
o Processos de exposicao e solicitacao de "feedback”.
o Reacles ao receber "feedback”.
o “Dicas” para dar "feedback”.
o Assertividade.
Motivacao



o 0O processo motivacional do ser humano.
o As necessidades humanas no trabalho
o A geracdo Y e suas caracteristicas motivacionais.

Eficacia do Trabalho de Equipe.

o Aproveitamento de recursos e sinergia.
o Préaticas de envolvimento.

Proposta de Agdes para o Autodesenvolvimento.

Fecho e Avaliagao Final.

Consultor

Eduardo Rocha - Certified Management Consultant - CMC, pelo The International Council of
Management Consulting Institutes- ICMCI. Diretor da dsg consultoria e assessoria - empresa de
23 anos em Sao Paulo. Consultor de empresas desde 1984. Conduziu diversos processos de
Mudanca e Desenvolvimento Organizacional, Planejamento Empresarial, Qualidade de Servicos
e Desenvolvimento Gerencial em aproximadamente 250 organizacdoes de pequeno, médio e
grande porte no Brasil em 15 estados e DF. Conduziu em torno de 500 seminarios e palestras, e
também participou de projetos para a FIA-FEA-USP, UNICAMP, FGV-EPGE, Boucinhas & Campos
e PriceWaterhouseCoopers. Tem 20 anos de experiéncia gerencial adquirida em empresas
nacionais e multinacional nas areas de Recursos Humanos, Planejamento e Tecnologia de
Informacao. Representative to council -ICMCI - The International Council of Management
Consulting Institutes - 2002. Membro Vitalicio do Conselho Consultivo do IBCO - Instituto
Brasileiro dos Consultores de Organizacao - Diretor de Desenvolvimento Profissional, de 2002 a
2004 e 2006 e Presidente de 1996 a 2002. Examinador do PPQG - Prémio Paulista de Qualidade
de Gestdao - 2001. Foi secretario da ABTD - Associacdo Brasileira de T&D. Coordenador da
Camara Setorial de Educacao e Treinamento - 1994. Coordenou projetos do Programa Sebrae de
Qualidade Total - 1993/1996. Professor, em 2006, do MBA - FGV - EESP - da Industria
Farmacéutica - Curso de Lideranca. Foi professor dos cursos de extensdo da FIA-FEA-USP (Curso
de Especializacdo em Gestao Empresarial) e pos-graduacdo em Consultoria das Faculdades
Reunidas de Palmas - PR, UNIVEL- Cascavel/PR, Fundacao Getulio Vargas - EPGE, Universidade
do Contestado - SC e UNISA - Universidade de Santo Amaro. Palestrante em diversas
Universidades e Entidades Empresariais e, mais recentemente, no 30° Congresso Mundial de
Treinamento e Desenvolvimento- ABTD -IFTDO. Teve varias entrevistas e artigos publicados em
periddicos especializados, prefaciou o livro “Todo cliente tem o consultor que merece” de Luiz
Augusto Costacurta Junqueira e escreveu o capitulo “The Brazilian Consulting Market” no livro
The International Guide to Management Consultancy - Second Edition - agosto 2003. Cursou
Administracao de Empresas e o Curso Especial de Administracdo para o Desenvolvimento de
Executivos do Setor Elétrico - FEA - USP.
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