[image: image1.png]BRASIL

COMPUTER RESELLER NEWS

Infermacgdo, servico e negacios para os provedores de solugcdes em Tl e Telecom

28 de maio de 2003 - Numerg 164

20 Casa de ferreiro
“Consultores apontam as
metodologias para gerenciar
processos internos que podem
contribuir para o integrador
colocar a casa em ordem
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9 @ o e 0 e« (utra vertente da gestdo bem-
sucedida é aproveitar da melhor forma possivel as
competéncias do quadro de Tificionérios. Por meio
de uma consultoria especializada no assunto é pos-

sivel, por exemplo, identificar e aproveitar o potencial,

de cada profissional, assim como apentar.a necessi-
dade de novas contratacdes.

Antes de mais nada, a companhia deve chegar a
um entendimento claro do que chama de administra-
¢3o de competéncias. “Existem diversos conceitos no
mercado, mas cada organizagdo deve desenvolver um”
especifico e definir as habilidades que sao importantes
de acordo com caracteristicas de sua estrutura”, con-
sidera o diretor de desenvolvimento profissional do
IBCO e socio-diretor da DSG Consultoria, Eduardo

Rocha. Normalmente, as consultorias aplicam testes
“desenvolvidos por institutos especializados para iden-
tificar as caracteristicas dos profissionais do time e
aloca-los no cargo mais adequado.

“0Os questionarios visam medir a competéncia
do funcionério e ndo seu potencial e apés definir as
responsabilidades de cada um é necessério investir
em agBes como treinamentos que transformem as
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aptiddes de cada um em-desempenho”, observa.o-

executivo. A reestruturacio deve comegar pelo nivel
executivo de uma corporagao, porque € preiso estar
preparado-para administrar 0s* argos e o
andamento do plano como um todo. “O time de
diretores precisa ter um estilo gerencial que nao-€-

_nem autoritario, nem paternalista porque a‘m‘B‘és as

formas infantilizam o tratamento dos outros profis-

sionais da corporagdo”, salienta Rocha.

Qualificar o corpo executivo na nova metodolo-
gia para gesto de Esseus armental paiae.
processo de mudanca’de cultura da conthanhia. Uma
organizagdo familiar, que estabelece cargos e sala-
rios de acordo com..q gt fiahics, precisa
mudar a conduta interna para implementar um pro-

o

“jeto de gestéo de competéncias. “|sso ndo &, posswé
s a corporacdo inteira ngo-estiver mobilizada e o

quadro de diretores ndo estiver preparado”, enfatiza
o consultor da DSG. Entenda-se por cultura os valo-"
res e habitos de cada funcionario, estilos de relacio-
namentos interpessoais, processos decisorigs, siste-..
mas de motivacao, entre outros elementos.

O tempo de implementagdo do projeto varia con-
forme o porte e cultura da organizagao e sua situagdo
no mercado, sendo que normalmente as consultorias
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envolvidas cobram de acordo com as horas de trabalho
gastas para elaborar e implantar asolu&o. Depois
que a nova metodologia foi incorporada na empresa as.
equipes responsaveis, geraimente de recursos huma-
nos, devem cuidar para que seja colocada em pratica -
no dia-a-dia, com a definicdo de metas comerciais, pla-

nos de salarios e cargos”, detalha 0 executivo. & @ e o




