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FUNDAMENTOS DA METODOLOGIA

A eficacia organizacional tem como primordial o fator humano e este, _
necessariamente, deve desenvolver-se em niveis de exceléncia compativeis,
sendo o papel gerencial prioritario, dada sua influéncia no processo;

As pessoas nao resistem a mudanga mas sim a "serem mudadas", portanto
para a mudanca de comportamento devemos buscar o seu comprometimento
que € consequéncia de seu envolvimento;

A funcéo do consultor € fornecer informacoes relevantes para reflexao, criando
clima apoiador para a conscientizacdo e decisdo de mudar, que € de cada um;

Os participantes sdo adultos, entédo as técnicas usadas devem ser as da
andragogia (educacao de adultos) propiciando a aprendizagem através de
absorcao de conceitos abstratos/teorias, observacao reflexiva, experimentacao
ativa (vivencial) e experiéncia concreta;

Os conceitos devem ser apresentados de forma néao diretiva e tém a funcao de
aumentar o conhecimento (cognitivo) do participante diminuindo sua
inseguranca e sua reagéo emocional de resisténcia a mudanga;

O grupo deve ser encorajado a apresentar e reconhecer seus proprios valores,
recursos e conhecimentos, gerando criatividade através da administragéao eficaz
dos conflitos e a buscar a compatibilidade produtiva através do consenso.

As correntes teodricas, mesmo que consideradas antigas, ndo devem ser
descartadas em prol das "modernas” sem uma avaliagao profunda da aplicacao
real de seus principios e a relacéo "causa e efeito".



