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1. OBJETIVOS

O programa visa desenvolver os consultores internos de RH a atuar diretamente com gestores e
suas equipes de trabalho, orientando-os a atuar estrategicamente diante situacdes de ameacas e
oportunidades em seu cenario, alcangando a melhoria do desempenho em suas areas clientes e
aumentando a satisfacdo dos clientes em relacdo ao atendimento do RH.

v' Demonstrar o papel do Consultor Interno em relagdo as varias praticas de consultoria
interna e como ele se posiciona neste processo de agregacao de valor.

v' Realizar pesquisas, diagnoésticos e intervencdes de consultoria que venham a facilitar a melhoria
continua da qualidade dos servigcos em suas respectivas areas, dando assisténcia aos processos
de mudancas culturais, gerenciais, tecnolégicas e estruturais

v'Instrumentalizar tecnicamente os participantes a fim de operar de forma mais eficaz todas
as etapas do processo de consultoria.

v/ Compreender a atuacéo do consultor como agente de mudancas, e habilitar-se para conduzir este
processo de forma mais efetiva

2. CONTEUDO
A ordem de tratamento do conteludo seré definida quando da preparacdo do seminario - item 5.
Introducao

e Este semindrio no contexto atual da ...... - abertura por alguém da empresa.

e Apresentagdo dos participantes e coordenadores.

e Preenchimento de instrumentos de reflexao.

e Discussédo do programa, metodologia e procedimentos operacionais.

e Consenso quanto as expectativas com relacdo ao programa.

Estilos de aprendizagem.

A Consultoria Organizacional - CO

Conceito e tipos de CO.

Conceito de “Servigo” e suas consequéncias

Viséo dos clientes e dos prestadores do servigco - “Imagem” - tendéncias e conseqiéncias.
Consultores Internos X Externos: diferencas e semelhancas.

O Consultor Organizacional - Um Agente de Mudancas

A Organizacao - subsistemas: técnico e social

Cultura e comportamento organizacional.

Estratégia de mudanca organizacional.

O papel do CO na relacéo de ajuda ao cliente.

O conceito de consultor interno na .........

Competéncias do CO - propor¢éo da necessidade de uso.

A profundidade dos contelidos das competéncias interpessoais, a seguir, serao estabelecidos na
etapa de preparacéo - item 5.
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Competéncias Interpessoais do CO. - Valores Pessoais

e Processo de percepgéo e atitudes - da intencdo a agao.
e Comportamentos derivados na sua atuacdo e no processo de negociacao.
e Comportamento Etico.

Competéncias Interpessoais do CO. - Relacionamento Interpessoal

Os estilos interpessoais - eficacia do relacionamento.

Processos de exposicao e solicitacdo de "feedback".

Reac08es ao receber "feedback”.

“Dicas” para dar "feedback".

Comportamentos derivados na sua atuacéo e no processo de negociagao.

Competéncias Interpessoais do CO. - Motivacao

O processo motivacional do ser humano.

Hierarquia das necessidades humanas.

Maturidade e desenvolvimento.

Assertividade e Empatia

Comportamentos derivados na sua atuacéo e no processo de negociacgao.

Competéncias Interpessoais do CO. - Eficacia do Trabalho de Equipe

Aproveitamento de recursos e sinergia.

Competicéo e cooperacéo.

Processo e praticas de envolvimento dos participantes.
Comportamentos derivados na sua atuagéo e processo de negociacao.

Autodesenvolvimento profissional e pessoal — “dicas”

Andliseda....... e da Area de RH

e Missao, fatores criticos de sucesso, cenarios e resultados esperados da .......
e Culturada........

e AreadeRH:

e Missdo, fatores criticos de sucesso, produtos e resultados esperados.

e Processos Internos — a serem apresentados pelos responsaveis da .........

Proposicbes de acdes de melhorias

Autodesenvolvimento.

Desenvolvimento da equipe.

Acbes de ajuda da ........

Ac¢bes de Acompanhamento e avaliagéo.

Fecho e avaliagao final
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3. METODOLOGIA
A metodologia esta fundamentada nos preceitos apresentados a seguir.

e A sustentacdo da eficacia numa organizagcao com énfase na prestacéo de servigos, tem como
primordial o FATOR HUMANO e este, necessariamente, deve desenvolver-se a niveis de exceléncia
compativeis.

e As pessoas nao resistem a mudanca, mas sim a "serem mudadas", portanto para a mudanca de
comportamento devemos buscar o seu comprometimento que é conseqiiéncia de seu envolvimento.

¢ Afuncédo do consultor é fornecer informagdes relevantes para reflexao, criando clima apoiador para a
conscientizacao e decisdo de mudar, que é de cada um.

e Os participantes sao adultos, entédo as técnicas usadas devem ser as da andragogia (educacéao de
adultos), propiciando a aprendizagem através de absorcdo de conceitos abstratos - teorias,
observacéo reflexiva, experimentacéo ativa (vivencial) e experiéncia concreta.

e Os conceitos devem ser apresentados de forma n&o diretiva e tém a funcdo de aumentar o
conhecimento (cognitivo) do participante diminuindo sua inseguranca e sua reacdo emocional de
resisténcia a mudanga.

e O grupo deve ser encorajado a apresentar e reconhecer seus proprios valores, recursos e
conhecimentos, gerando criatividade através da administracéo eficaz dos conflitos e a buscar a
compatibilidade produtiva através do consenso.

e As correntes tedricas, mesmo que antigas, ndo devem ser descartadas em prol das "modernas” sem
uma avaliacdo profunda da aplicacéo real de seus principios e a relacéo "causa e efeito".

Levando em consideracao os preceitos apresentados as técnicas a serem usadas no seminario seréo as
seguintes.

Exposic¢éo interativa.

Debates em plenario.

Discussdes preparatérias em grupos heterogéneos.
Exercicios ludicos de sensibilizac&o.

Exercicio de solugéo de problema em grupo.

Trabalho préatico para proposicdo de acdes de continuidade.
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4. Coordenacéo - Eduardo Rocha

Certified Management Consultant - CMC, by The International Council of

Management Consulting Institutes - ICMCI - www.icmci.com - Consultor de empresas
desde 1984.

Diretor da dsg consultoria e assessoria.

Conduziu diversos processos de Mudanga e Desenvolvimento Organizacional, Planejamento
Empresarial, Qualidade de Servigos e Desenvolvimento Gerencial em aproximadamente 220
organizacgbes de pequeno, médio e grande porte no Brasil em 15 estados e DF: nacionais -

privadas e estatais —e multinacional.

Foi professor dos cursos de extensdo da FMU (Faculdades Metropolitanas Unidas), da FAAP
(Fundacao Armando Alvares Penteado), FIA-FEA-USP (Curso de Especializagdo em Gestao
Empresarial), UNISA - Universidade de Santo Amaro e pos graduacdao em Consultoria das
Faculdades Reunidas de Palmas- PR, UNIVEL- Cascavel/PR, Fundacao Getiilio
Vargas - EPGE, Universidade do Contestado - SC.

Conduziu em torno de 500 seminarios e palestras, e também participou de projetos para a
FIA-FEA-USP, UNICAMP, FGV-EPGE, Boucinhas & Campos e PriceWaterhouse Coopers.

Tem 26 anos de experiéncia gerencial adquirida em organizagdes nacionais- privadas e
estatais e multinacional nas areas de Recursos Humanos, Planejamento e Tecnologia de
Informacdo.

Foi Representative to council -ICMCI - The International Council of Management Consulting
Institutes - ICMCI - de 2002 a 2006.

Membro Vitalicio do Conselho Consultivo do IBCO - Instituto Brasileiro dos Consultores de
Organizacao - Diretor de Desenvolvimento Profissional, e Presidente de 1996 a 2002.

Teve varias entrevistas e artigos publicados em periddicos especializados, prefaciou o livro
“Todo cliente tem o consultor que merece” de Luiz Augusto Costacurta Junqueira e
escreveu o capitulo “"The Brazilian Consulting Market” no livro The International
Guide to Management Consultancy - Second Edition - agosto 2003.

Coordenou projetos do Programa SEBRAE de Qualidade Total - 1993/1996.
Examinador do PPQG - Prémio Paulista de Qualidade de Gestdo - 2001.

Professor, em 2006, do MBA - FGV — EESP - Curso de Lideranga - da Industria Farmacéutica.

Foi secretario da ABTD - Associacao Brasileira de T&D.
Coordenador da Camara Setorial de Educacdo e Treinamento - 1994

Palestrante em diversas Universidades e Entidades Empresariais €, mais recentemente, no
300 Congresso Mundial de Treinamento e Desenvolvimento- ABTD -IFTDO.

Cursou Administracao de Empresas e o Curso Especial de Administracao para o
Desenvolvimento de Executivos do Setor Elétrico- FEA - USP e manteve educagdo
continuada nas areas de Gestdo por Resultados, Gestdo de Mudancas e Cultura
Organizacional, Desenvolvimento Gerencial, Administracdo Estratégica, Qualidade em
Servigos e Sistemas de Informagao Gerencial.


http://www.icmci.com/
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5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PARTICIPANTES - aproximadamente 10 participantes da area de RH.

CARGA HORARIA - 32 h - sem a apresentagao dos processos internos - a distribuicao das
horas por dias,seré estabelecida posteriormente.

DATAS E HORARIOS - a combinar.

MATERIAL

Apostila e/ou outro material didatico necessario e copia da apresentacdo “Power-point" usada
durante o seminario. Exemplos de componentes do material - para conhecimento e consulta
- estdo disponiveis no site www.dsgconsult.com.br .

LOCAL dos EVENTOS - a ser definido pela ......

APOIO ADMINISTRATIVO e INFRA-ESTRUTURA

O apoio administrativo, antes e durante o seminario, sera fornecido pela .........
Sala em U - computador - projetor multimidia - tela - flip-charts - pincéis - papel rascunho
- crachas - fita crepe etc.

ETAPA DE PREPARACAO
Devera haver para adequacdo e planejamento operacional do seminario.

6. COORDENACAO E APOIO

6. 1 - COORDENACAO GERAL E APOIO ADMINISTRATIVO
Pessoa indicada pela ....... , que terd as seguintes atribuigdes:

e Assegurar o apoio necessario ao trabalho, fornecendo as informagées solicitadas,
assegurando a presenca das pessoas envolvidas e providenciando local e infra-estrutura
adequados ao trabalho.

e Atuar como canal de comunicacdo entre a .......... e a dsg.

e Acompanhar e avaliar os trabalhos da dsg.

6. 2 - COORDENAGAO TECNICA
Eduardo Rocha - Administrador - Diretor da dsg - www.dsgconsult.com.br

6. 3 - O perfil da dsg esta totalmente disponivel em www.dsgconsult.com.br, com
informacodes sobre clientes atendidos, entre outras.

6. 4 - Maiores informacgdes sobre a qualidade do atendimento aos clientes podem ser
pesquisadas junto ao IBCO, cujo enderego segue no item 7.


http://www.dsgconsult.com.br/
http://www.dsgconsult.com.br/
http://www.dsgconsult.com.br/
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7. HONORARIOS E DESPESAS

Para execugdo dos trabalhos, nossos honorarios serdo de R$ ......... CTPTTT ), @ serem pagos logo
apos a execucdo dos trabalhos. Estdo incluidas as despesas relativas ao material e
preparacao do seminario, conforme item 5. Além de assistir a apresentacao dos
processos internos.

Correrao por conta da .eessess as despesas de passagens, locomogao, pedagio, refeicdes e
hospedagem dos consultores, desde que comprovadamente necessarios e mediante
aprovacao prévia do cliente.

8. CONFIDENCIALIDADE

Ao desenvolver projetos desta natureza, freqlientemente, tomamos conhecimento de
informacgoes confidenciais referentes aos objetivos, estratégias e problemas da organizagao-
cliente.

Na qualidade de consultores profissionais, consideramos nossa obrigacdo a observancia do
mais absoluto sigilo para com todo e qualquer assunto de interesse de nossos clientes,
honrando totalmente sua confianga.

9. CODIGO DE ETICA

O cODIGO DE ETICA NO QUAL SE BASEIA NOSSA ATUAGCAO E 0 DO IBCO -
WWW.IBCO.ORG.BR/CODIGO PORT.HTM

Esperando que a presente proposta venha ao encontro das expectativas da seseses , € solicitamos, caso a
mesma seja aprovada, devolugdo de copia com o "de acordo" de V.Sas.

Atenciosamente
Sao Paulo, ..... de ......... de .........

Ll =
T Eduardo Rocha
Administrador - Diretor
eduardo.rocha@dsgconsult.com.br
cnpj - 59.955.567/0001-064

De acordo, em / /


http://www.ibco.org.br/codigo_port.htm
mailto:eduardo.rocha@dsgconsult.com.br

