O papel do RH na Gestao da Qualidade

o=

EDUARDOROCHA & ASSOCIADOS

Eduardo Rocha
Diretor da DSG Consultoria

Atuacdo do setor de recursos humanos é estratégica para esse modelo de gestdo
Redagdo, Portal Competéncia

A crescente competitividade do mundo dos negdcios tem feito com que empresas busquem

métodos eficientes de administracdo. A Gestdo da Qualidade esta entre essas estratégias.

Ela visa a satisfagdo dos publicos de interesse da organizagao por meio de uma melhoria

harmoniosa e continua de todos os processos da empresa.

Por precisar da conscientizacdo de todos os setores da instituicdo, o envolvimento do
departamento de recursos humanos é fundamental na efetivacdo desse modelo de gestao.
Isso é o que afirma Eduardo Rocha, diretor de desenvolvimento profissional do Instituto

Brasileiro dos Consultores de Organizagao — IBCO.

Com 36 anos de experiéncia em consultoria, Eduardo Rocha defende a Gestdo da Qualidade

como o sistema mais eficaz de administracdo que existe atualmente.

“Ele tem resultados definidos, indicadores e métricas que enfatizam a meritocracia e a énfase

em gestdo de pessoas”, ressalta Rocha, que também é sécio-diretor da DSG Consultoria.

O consultor ainda declara que esse modelo de gestado deve ser aplicado por meio de uma
mudanca organizacional com uma abordagem sistémica, dai se identifica a relevancia do papel

do RH nesses processos.

Por ter o fator humano como um dos elementos primordiais, a Gestdo da Qualidade tem no
profissional de RH um verdadeiro business partner, ou seja, um parceiro de negdcios. “O RH
deve entender bem os conceitos do sistema de gestdao e da meritocracia, que nada tem a ver

com autoritarismo, nem com paternalismo. Precisa participar enfaticamente da consultoria



interna e trabalhar na motivacdo das pessoas para a consolida¢do do sistema de gestdo”,

enfatiza Eduardo.

O sécio da DSG Consultoria ainda destaca que quem implementa, pratica e sustenta os niveis
de Qualidade de uma empresa é o fator humano. E esse fator que gere e participa dos

processos organizacionais, individualmente ou em grupo.

Para Eduardo Rocha, os colaboradores da empresa vdao se comprometer mais facilmente com
0s processos necessarios a Gestdao da Qualidade quando se sentirem corresponsaveis pelas
ideias. “Isso se consegue estimulando a participagdo. Para tanto, o papel do agente é

essencial”, acentua o diretor do IBCO.



