[image: image1.png]Quando tempos  diffceis - chegam, a melhor
providéndia é cortar pessoal, diminuir as despesas e
apenas adquitir os produtos que realmente faltam nas
prateleiras. Essas e outras afitudes radicais podem ojudar
0 empresirio a sair do sufoco, mas serd que é preciso
recorrer a elas foda vez que se entra no vermelho? A
solugiio pode esfar na busca de uma consulforia
especializado, que indicard alternativas menos
agressivas e mais eficazes para resolver o problema.

Porém, engana-se quem pensa que uma consulforia
¢ vélida somente para mostrar uma luz no fim do ténel.
Pelo contrdrio, uma consultoria pode e deve fazer parte do

Para todas as

Hoje, vdrios setores de uma empresa podem ser
beneficiados por uma consulforia. Ha servicos na drea de
Tecnologio da Informagio (TI), Juridica, Contdbi,
Markefing, Operages, Logistica, efc. Para saber qual
deles & o mais indicado, o empresdrio deverd avaliar as
caracteristicas da empresa (servicos, comércio,
inddstria), (pequena, média, grande), (nacional,
multinacional), a regido que fem seus negdcios, o
situagio atual do empresa e afé mesmo do Pais e do
mundo.

Esta expansdo no mercado de consultoria tornou
mais vidvel ds empresas o acesso a uma assisténcia

dio--dia da empresa como

profissional especializada. No

instrumento de prevengiio a A expansdo do mercado entanto, o empresdrio deve
aises. "A consulforia oferece de consultoria originou saber separar o joio do trigo na
conhecimentos ¢ préficas do novos sermpospam hora de contratar uma
mercado que o empresdrio vdrias dreas, mas o consulforia, pois a variedade
ainda ndo possui por ele estar empresdrio deve ter de consultorias existentes nem
centrado apenas no seu cautela na hora de fazer sempre corresponde ds suas
negocio” afirma Marcelo a contratacdo, pois a necessidades. "Hoje femos o
D'Emidio, consultor de = variedade de consultorias correfor que virou consultor
empresas, professor e existentes nem sempre imobilidrio ou de seguros, o
pesquisador do Programa de mmmmw manicura ou vendedora de
Administracio de Varejo necessidades das

(PROVAR-USP). "Por isso, ela &
uma ferramenta Gfil para todas

empresas.

cosméticos que viraram
consultoras de beleza", afima

asempresas”, conclui.

Segundo Marcelo D'Emidio, nas empresas de menor
porte, o contador é o primeiro a desempenhar o papel de
consultor no momento em que ele vai além da sua
afividade bsica e sugere mudancas na gestio do
negécio. 0 mercado jd percebeu o caréncia de
consultorios direcionadas a essa camada empresarial e
abre- cada vez mais espago para  consulforias e
programas exclusivos, como o "Doutor Provar", que trard
como principal beneficio a facilidade de acesso em
qualquer regido do Pais através da Infernet. O programa,
previsto para serlangado nos préximos meses, faré fodo o
diagndstico da empresa on line, permitindo assim, uma
consulforia com valor mais acessivel para as micro e
pequenas empresas.

Eduardo Rocha, diretor de
desenvolvimento profissional e divulgacdo do Instituto
Brasileiro dos Consultores de Organizagio (1BCO). "Nao ¢
questiio de desqualificar essas afividades e cargos, mas
de adequar e auxiliar o confratante de servio o pensar
porque e quem contratar”, alerta.

0 1BCO poder ser um bom comego para se orientar
sobre consultorias. Fundado em 1968, com sede em Séo
Paulo (SP), congrega empresas de  consulforias,
consultores autdnomos, consultores internos e membros
institucionais através de adesio voluntdria, possuindo
niicleos ou representantes em vérios Estados brasileiros.
Uma ONG sem fins lucrativos ligado o The Infernational
Council of Management Consulfing Insfitutes (ICMCI)
instituto reconhecido pela ONU, fem como missdo
incenfivar o éfica e a qualidade na afividode de
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Seja em momentos de
calmaria ou de
turbuléncia, a
consultoria pode ser
uma aliada para o
seu negocio

consultoria  organizacional. Portanto, a principal
atividade do IBCO ndo é prestar servicos de consulforia e
sim, realizar pesquisas permanentes e discutir os desafios
e oporfunidades nessa drea. No site www.ibco.org.br o
empresdrio encontra vdrias informagges sobre consultoria
e ainda dicas que orientam a contratagio do servico,
0mo as que voc v a seguir: &

0 consultor de empresas e pesquisador do PROVARUISP Marcelo 'Emidio,
diz que a consultoria 6 uma importante ferramenta para auxlar a empresa
em qualquer situagdo.

Edvardo Rocha 6 diretor de desenvolvimento profissional e divulgagio do
Instituto Brasileiro dos Consulores de Organizagdio (1BCO), uma ONG sem
fins huerofivos que incentiva a ética e a qualidade na atividade de consultoria
organizacional.




[image: image2.png]Contratando uma consultoria
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Verifique por qué a'sua empresa quer contratar uma consultoria. Nao o chame se

vocd ndo souber exatamente o que quer.
)

s Y
Analise se o sua prépria empresa ndo dispde de pessoas capaciadas, tempo,

informagdes e recursos para resolver um problema.
J

' . .
Apenas contrate uma consultoria se vocd estiver com um real desejo de mudanca,
por isso esteja disposto a ouvir o que ela fem a dizer.

<
Procure conhecer o trabalho da consultoria, quesfione sobre dlientes anteriores e
resultados obtidos;

\ J J
(o o z . N (i i i A
Verifique o porte, os coracteristicas e a reputagdo dos clientes anteriores, Verifique se hd entre as referéncias, empresas do mesmo segmento, pois indica
apresentados como referéncia, entre em contato com eles. que o consultor tem experiéncia no ramo;
\. ' g 4
~
No caso de consultor independente, preste atengdo ao seu fempo de atuagio no rc:nwt%l?#een:jti ;’1;"'9?;:‘?;%9‘;%'32 gs:’xzsdiquliizzugi?nzgormgazgz"
mercado, analise o risco de ele resolver trabalhar como empregado novamente 0S geroimer et 3 e wop
) i outros requisitos da consultoria, como lideranca, por exemplo, talvez vocé tenha
antes do final do projeto; "
que assumir esta parte;
. J J
. P . o
Nao se deixe influenciar por uma empresa de consultoria de renome, isto nem Se necessdrio, venﬁ%ue se 0 consultr no trabolha com  concorténcio, pois ele
sempre 6 sinal de compeféncia especifica para o sua situagio; poderd fer acesso a documentos sigloss. L ;
il Ha dientes que exigem esse compromisso, ou o de ndo divulgagdo, por escrito;
A J/ i
e N ™
Embora o sejo delermlqume, 0 estufuro que o consulfor s e Leia bem a proposta e ndo tenha medo de pedir detalhes, isto leva ao melhor
relevante. Estrutura demais custa caro & pesa no prego dos servigos e estrutura de i
- entendimento do problema;
menos pode no ser adequada para o seu caso;
. vy
.Y
Exija garantias de que apds a conclusdo do projefo, haverd confinuidade com Verifique qual & o cédigo de ética que a consultoria segue, lembrando que o
autonomia. Assim, ndo dependerd do consulfor, tendo condicdo de auto- 1BCO Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizaiio www.ibco.org.br -
sustentagdo. A metodologia para isto deve ser adequado; possui um, estabelecido por Assembléia de seus associados hd 10 anos.
5 J J
( N - " P . A
Ndo abdique do controle de decisdes que envolvem sua empresa, pois vocé e sua
Estabelega o elo com o consultor, coordenando os entendimentosentre as partes; equipe sfio as pessoas que mais entendem do seu negdcio. Estabelega pontos
de controle;
A\
{7 o 3 iﬂ i
Acompanhe de perto o andamento dos trabalhos e controle o mefodologia ¢ os
Defina as foses da consultoria, e também, como e quando o servigo termina; resultados obtidos. Nao fique aguardando que os consultores fagam fudo por
vocd, isto é fundamental para o sucesso do projefo; J
S
e N N . , N N\ Y
Quando houver treinamento ndo se esquega que existem métodos diferentes e '
curso nem sempre é o melhor. Exijo ovaliogio além da avaliagio de reagdo pés Nao fenha medo de elogiar ou de dizer o que ndio estd bem, seja assertivo.
evento;
. J

Fonte: 1BCO



 CDL em Revista nº 10 ano3/05

