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“A eficiéncia do trabalho em equipe numa
organizagio de servigos” foi o tema da palestra do
economista e consultor em desenvolvimento gerencial,
Eduardo Rocha, ocorrida no dia 17 de agosto, no audi-
t6rio do Sescon-SP. O ponto de destaque da apresen-
tacdo foi relativo 2 motivagdo a qual pode variar de
acordo com cada profissional. Seguranga empregaticia,
probabilidade de desenvolvimento e reconhecimento
profissional sao algumas das maneiras de se motivar,
agdo que deve ser desempenhada pela geréncia.

A primeira observagio importante é que a mao-de-
obra empregada no setor de servigos deve ser encarada
como “cabega-de-obra”, brinca Rocha. “Ou seja, para ter
resultados, qualidade, produtividade, melhorias e
vantagem competitiva, ndo basta apenas reunir os
melhores especialistas, pois os processos organizacionais
interferem no trabalho da equipe”. Portanto, o especialista
ressalta a importancia do planejamento e das relagoes
grupais, tais como comprometimento, criatividade,
administragio de conflitos e consenso.

www.sescon.org.br

Falando especialmente sobre processos de mudangas
nas organizagdes de servigos, Rocha cita algumas questdes
que devem receber cuidados especiais. Sao elas: pouca
intangibilidade, inseparabilidade do prestador de servigos
em relagio 4 pessoa, produgdo e consumo simultineos,
variabilidade do padrio e percentagem de custo e geragao
de lucro. “As pessoas ndo resistem as
mudangas, elas resistem a serem
mudadas”. A dica de Rocha é: antes de
implantar mudangas, ¢ necessdrio
verificar se nio hd necessidade de
tratamento das habilidades do grupo,
por meio de treinamento.

E esse também € o papel do gerente
que busca resultado através de pessoas
— implantar sistemas de educagao
continuada, desenvolvimento e
treinamento, compatibilizando os
resultados esperados pela organizagao,
com qualidade de vida no trabalho.

O consultor Eduardo Rocha
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Foto: Sescon-SP

é observado pelo

coordenador da palestra,
Humberto Sérgio Batella
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